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1. ПАСПОРТ   ПРОГРАММЫ  УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «МЕНЕДЖМЕНТ»

1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы техникума по специальности  40.02.01. Право и организация социального обеспечения базовой подготовки
         
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.   

1.3. Цели и задачи дисциплины, требования к результатам освоения дисциплины:
Целю изучения дисциплины «Менеджмент» является освоение студентами теории и практики, способов и инструментов управления организацией, а также приобретение необходимых навыков по формированию системы управления организацией, управлению поведением людей в их совместной деятельности.
Задачи изучения дисциплины:
- изучить функции, процессы и методы управления организацией;
- освоить базовые теории и методики менеджмента;
- сформировать навыки стратегического мышления;
- научить использовать базовые концепции, принципы и методы управления на практике;
- освоить интеллектуальную технику индивидуальной и групповой работы руководителя;
-приобрести практические навыки принятия управленческих решений;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать общими компетенциями:

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовать собственную деятельность, выбирать типовые методы  и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 10
	Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда

	ОК 11
	Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения

	ОК 12
	Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению

	Обладать профессиональными компетенциями:

	ПК 1.2
	Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты

	ПК 2.3
	Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите



уметь:
- направлять деятельность структурного подразделения организации  на достижение общих целей; 
- принимать решения по организации выполнения организационных  задач, стоящих перед структурным подразделением;
- мотивировать членов  структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;
- применять приемы делового общения в профессиональной деятельности.

знать:
- особенности современного менеджмента;
- функции, виды и психологию менеджмента;
- основы организации работы коллектива исполнителей;
- принципы делового общения в коллективе;
- особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности; 
     - информационные технологии в сфере управления.



1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося  - 48 часов, в том числе:
· обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 38  часов;
· самостоятельной работы обучающегося - 10 часов.












2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	48

	
	очное
обучение
	очное
обучение

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	38
	10

	в том числе:
	
	

	     практические занятия
	8
	2

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	10
	38*

	в том числе:
	
	

	 Подготовка докладов, рефератов, сообщений.
Работа с учебной литературой и законодательством
Работа с периодическими изданиями
	3
5
2
	



	Промежуточная  аттестация в форме комплексного экзамена.     

	В форме комплексного экзамена во 2 семестре

	В форме дифференцированного зачета в 6 семестре





* Особенности изучения и вопросы для самостоятельной работы обучающихся на заочном отделении указаны в методических указаниях по дисциплине "Менеджмент" для студентов заочной формы обучения.

2

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины    МЕНЕДЖМЕНТ

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических и  самостоятельных работ обучающихся 
	Формируемые компетенции
ОК, ПК (указать код)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	
	3
	4

	Раздел 1. 
Основные категории менеджмента.
	
	ОК 1, 10, 11
	12
	

	Введение.
	Содержание учебного материала:
Сущность и происхождение понятия "менеджмент". Цели и задачи курса. Взаимодействие менеджмента с другими дисциплинами. Роль курса в подготовке будущих специалистов. История развития менеджмента.
	ОК 1
	2
	1

	
	Самостоятельная работа: Работа с учебной литературой и Трудовым кодексом Российской Федерации в последней редакции
	
	2
	

	Тема 1.1. 
Цели и задачи управления  организациями различных организационно-правовых форм
	Содержание учебного материала:
Сущность понятия "управление", его отличие от менеджмента. Сущность и содержание понятия «менеджмент». Цели и задачи менеджмента. Основные виды управления и место менеджмента среди них. Объект, субъект управления. Основные принципы и закономерности управления.  
	ОК 1
	2
	2

	
	Самостоятельная работа: Реферат на тему «Научные подходы к управлению».
	
	2
	

	Тема 1.2.
Функции менеджмента
	Содержание учебного материала:
Управленческий цикл. Сущность и характеристика основных функций управления предприятием. Взаимосвязь функций менеджмента. Методы управления: сущность и виды. Экономические методы управления. Организационно-распорядительные методы управления. Правовые методы управления. Социально-психологические методы управления.  Значение методов управления, область и особенности применения.
	ОК 1
	2
	2

	Тема 1.3.
Внешняя и внутренняя среда организации.
	Содержание учебного материала:
Организация: общее понятие, основные черты. Необходимость управления организацией. Факторы, воздействующие на организацию. Косвенные факторы воздействия. Факторы непосредственного (прямого) воздействия на организацию.
Формальные и неформальные организации. Горизонтальное и вертикальное разделение труда. Иерархия  управления. Организационные структуры управления.
	ОК 10, 11
	2


	2


	Раздел 2.
Стратегия.
	
	ОК 2, 3, 8
	4
	

	Тема 2.1.
Стратегический менеджмент.
Планирование и контроль.
	Содержание учебного материала:
Типы стратегий бизнеса. Области выработки стратегий. Шаги определения стратегии. Выбор стратегии.  Стадии выполнения стратегии. Планирование деятельности предприятия: общая характеристика. Основные виды планирования. Процесс планирования, его основные этапы. Основные этапы формирования целей. Характеристика элементов стратегического планирования.
Сущность, основные виды и этапы контроля. Основные сферы контроля в организации. Учет и мониторинг. Самоконтроль.
	ОК 2, 3, 8
	2
	2

	
	Практическое занятие: Составление модели своего оперативного плана. Составление модели стратегического плана организации.
	ОК 2, 3, 8
	2
	

	Раздел 3. 
Организационные процессы.
	
	ОК 2, 3, 6, 7, 8
ПК 1.2,
ПК 2.3
	10
	

	Тема 3.1.
Принятие решений.
	Содержание учебного материала:
Управленческие решения, их виды. Этапы разработки и принятия решений. Изучение проблемы, уяснение цели, ситуации, анализ информации, подготовка альтернативных вариантов решения, принятие оптимального решения. Реализация решений и контроль за их выполнением.
Тип мышления при принятии решений. Уровни принятия решений в организации. Стили принятия решений в организации.
	ОК 2, 3, 6, 7,
ПК 1.2,
ПК 2.3
	4
	2

	
	Практические занятия: Решение задач по принятию индивидуальных и коллективных управленческих решений.
	
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Работа с учебной литературой и Гражданским  кодексом Российской в последней редакции.
	
	2
	

	Тема 3.2. 
Управление рисками
	Содержание учебного материала:
Понятие «Риски», их виды. Стратегии снижения рисков. Способы и методы снижения рисков.
	ОК 6, 7, 8
	2
	

	Раздел 4. 
Управление персоналом и мотивация труда.
	
	ОК 1, 2, 3, 10, 11, 12
	12
	

	Тема 4.1.
Мотивация трудовой деятельности. 

	Содержание учебного материала:
Сущность понятия мотивация. Мотивация и мотивирование. Стимулы и мотивы. Стимулирование. Основные элементы мотивационного процесса. Потребности человека: сущность и виды; материальные и нематериальные  потребности человека. Мотивационные предпочтения. Интересы, ценности и ценностные ориентации: сущность, виды и значение в менеджменте и трудовой деятельности. Теории мотивации: классификация.
	ОК 1, 2, 3, 10, 11, 12
	4
	2

	
	Практические занятия: Оценка систем мотивации на конкретном предприятии. (Работа с ситуациями).
	
	2
	

	Тема 4.2.
Требования к мотивационной системе организации
	Содержание учебного материала:
Мотивационная структура, ее сущность и содержание. Основные элементы мотивационной структуры. Экономические методы мотивации. Психологические методы мотивации. Основные требования к мотивационной системе.
	ОК 1, 2, 3, 10, 11, 12
	2
	1

	Тема 4.3.
Трудовой коллектив. Управление конфликтами
	Содержание учебного материала:
Понятие «Коллектив. Трудовой коллектив». Типы коллективов от степени сплоченности. Личность в коллективе. Типы и темпераменты личности Понятия и типы конфликтов. Стадии развития конфликта. Последствия конфликтов. Функциональные и дисфункциональные последствия конфликтов. Методы управления конфликтами. Типичные конфликтные ситуации. 
	ОК 10, 11
	2
	2

	
	Практические занятия: Решение ситуационных задач: анализ причин возникновения конфликта, выделение методов разрешения конфликта.
	
	2
	

	Раздел 5. 
Этика делового общения.
	
	ОК 2, 3, 6, 10, 11, 12
ПК 1.2, ПК 2.3
	10
	

	Тема 5.1.
Психология менеджмента. Деловое общение.
	Содержание учебного материала:
Деловое общение. Кодекс делового общения. Правила служебной этики. Деловые отношения руководителя и подчиненных. Деловое совещание. Классификация деловых совещаний. Организация проведения совещаний. Протокол совещания. Переговоры. Подготовка, проведение и завершение деловых переговоров. Анализ  итогов деловых переговоров. Телефонные переговоры.
	ОК 10, 11, 12
	2
	2

	
	Самостоятельная работа: Работа с периодическими изданиями. Подготовка ролевых ситуаций на темы: «Личность в коллективе», «Составление деловых писем менеджера».
	
	2
	

	Тема 5.2.
Понятие управленческой информации
	Содержание учебного материала:
Основные цели и задачи внутрифирменной системы информации. Содержание и требования, предъявляемые к информации. Сущность коммуникации
	ОК 2, 3, 6, 10, 11, 12
	2
	2

	
	Самостоятельная работа: Подготовка сообщений на темы: «Внутрифирменная система информации», «Роль технических средств и информационных технологий в системе информации»
	
	1
	

	Тема 5.3.
Особенности менеджмента в области
профессиональной деятельности.
	Содержание учебного материала:
Пенсионный фонд России единая централизованная система органов управления средствами обязательного пенсионного страхования в РФ. Планирование. Специфика работы с обращениями граждан. Специфика работы с общественными организациями. Особенности ведения справочно-кодификационной работы
	ПК 1.2, ПК 2.3
	2
	2

	
	Самостоятельная работа: Работа с учебной литературой и Федеральным Конституционным Законом от 12 декабря 1993 г. «Конституция Российской Федерации»\\РГ № 237, 25.12.1993.
	
	1
	

	Всего:
	
	48
	



Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1 – ознакомительный уровень (узнавание ранее изученных объектов, свойств и т.п.);
2 – репродуктивный уровень (выполнение заданий по образцу, инструкции, деятельность под руководством преподавателя);
3 – продуктивный уровень (планирование деятельности и самостоятельное выполнение работ, решение проблемных вопросов)


















2.3. Порядок изучения разделов и тем дисциплины (очная форма обучения)

	№
 Заня-тия
	Наименование разделов, 
тем по программе, 
тем отдельных занятий
	Вид аудитор
ного занятия
	Кол-во 
часов

	1
	2
	3
	4

	
	Раздел I. 
ОСНОВНЫЕ КАТЕГОРИИ МЕНЕДЖМЕНТА
	
	8

	
	Тема 1.1. Цели и задачи управления организациями различных организационно-правовых форм
	
	2

	1
	Сущность и содержание понятия «менеджмент». Цели, задачи, принципы управления.
	ТО
	2

	
	Тема 1.2. Функции менеджмента
	
	2

	2
	Управленческий цикл. Методы управления.
	ТО
	2

	
	Тема 1.3. Внешняя и внутренняя среда организации
	
	4

	3
	Организация: общее понятие, основные черты. Формальные и не формальные организации.
	ТО
	2

	4
	Факторы, воздействующие на организацию. Иерархия управления
	ТО
	2

	
	Раздел II. 
СТРАТЕГИЯ
	
	4

	
	Тема 2.1. Стратегический менеджмент. Планирование и контроль.
	
	4

	5
	Типы стратегий бизнеса. Основные виды планирования. Сущность, виды и этапы контроля.
	ТО
	2

	6
	Практическая работа № 1
Составление модели стратегического плана организации и модели своего оперативного плана.
	ПР
	2

	
	Раздел III. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ
	
	8

	
	Тема 3.1. Принятие решений
	
	6

	7
	Управленческие решения, их виды. Этапы разработки и принятия. Классификация управленческих решений.
	ТО
	2

	8
	Уровни, стили принятия решений в организации. Требования к управленческому решению
	ТО
	2

	9
	Практическая работа № 2
Решение задач по принятию индивидуальных и коллективных управленческих решений. 
	ПР
	2

	
	Тема 3.2. Управление рисками
	ТО
	2

	10
	Понятие «Риски», их виды. Стратегии снижения рисков. Способы и методы снижения рисков.
	ТО
	2

	
	Раздел IV. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ И МОТИВАЦИЯ ТРУДА.
	
	12

	
	Тема 4.1. Мотивация трудовой деятельности.
	
	6

	11
	Сущность понятия «мотивация» Стимулирование. Элементы мотивационного процесса. Интересы, ценности и ценностные ориентации.
	ТО
	2

	12
	Теории мотивации: классификация.
	ТО
	2

	13
	Практическая работа № 3
Составление системы мотивации для членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями. 
	ПР
	2

	
	Тема 4.2. Требования к мотивационной системе организации
	
	2

	14
	Основные требования к мотивационной системе.
	ТО
	2

	
	Тема 4.3. Трудовой коллектив. Управление конфликтами
	
	4

	15
	Понятия «Коллектив. Трудовой коллектив». Типы коллективов. Личность в коллективе. Понятия и типы конфликтов. Методы управления конфликтами. Типичные конфликтные ситуации в организации.
	ТО
	2

	16
	Практическая работа № 4
Решение ситуационных задач: анализ причин возникновения конфликта, выделение методов разрешения конфликта.
	ПР
	2

	
	Раздел V. ЭТИКА ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ.
	
	6

	
	Тема 5.1. Психология менеджмента. Деловое общение.
	
	2

	17
	Деловое общение. Классификация деловых совещаний. Организация проведения. Переговоры.  
	ТО
	2


	
	Тема 5.2. Понятие управленческой информации.
	
	2

	18
	Основные цели и задачи внутрифирменной системы информации. Содержание и требования, предъявляемые к информации.
	ТО
	2

	
	Тема 5.3. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
	
	2

	19
	Пенсионный фонд России единая централизованная система органов управления.
Контрольная работа.
	
	2









2.4. Порядок изучения разделов и тем дисциплины (заочная форма обучения)


	№
 Заня-тия
	Наименование разделов, 
тем по программе, 
тем отдельных занятий
	Вид аудитор
ного занятия
	Кол-во 
часов

	1
	2
	3
	4

	
	Раздел I.  ОСНОВНЫЕ КАТЕГОРИИ МЕНЕДЖМЕНТА

	
	2

	
	Тема 1.1. Цели и задачи управления организациями различных организационно-правовых форм.
	
	2

	1
	Сущность и содержание понятия «менеджмент». Цели, задачи, принципы управления. Внешняя и внутренняя среда организации
	ТО
	2

	
	Раздел II. СТРАТЕГИЯ
	
	2

	
	Тема 2.1. Стратегический менеджмент. Планирование и контроль.
	
	2

	2
	Типы стратегий бизнеса. Основные виды планирования. Сущность, виды и этапы контроля. Понятие «Риски», их виды. Стратегии снижения рисков. Способы и методы снижения рисков.
	ТО
	2

	
	Раздел III. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ И МОТИВАЦИЯ ТРУДА.
	
	6

	
	Тема 3.1. Мотивация трудовой деятельности.
	
	2

	3
	Сущность понятия «мотивация» Стимулирование. Теории мотивации: классификация. Основные требования к мотивационной системе.
	ТО
	2

	
	Тема 3.2. Трудовой коллектив. Управление конфликтами. Принятие решений
	
	4

	4
	Понятия «Коллектив. Трудовой коллектив». Типы коллективов. Понятия и типы конфликтов. Методы управления конфликтами. Управленческие решения, их виды. Классификация управленческих решений. Уровни, стили принятия решений в организации. Требования к управленческому решению. Пенсионный фонд России единая централизованная система органов управления.
	ТО
	2

	5
	Практическая работа № 2
Решение задач по принятию индивидуальных и коллективных управленческих решений, составление системы мотивации, разрешение конфликтов. 
Контрольная работа.
	ПР
	2



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «МЕНЕДЖМЕНТ»

[bookmark: _Toc390082406][bookmark: _Toc390082601][bookmark: _Toc390083461][bookmark: _Toc390769377]3.1.	Образовательные технологии
 3.1.1. В учебном процессе, помимо теоретического обучения, которое составляет 70% аудиторных занятий, широко используются активные и интерактивные формы обучения. В сочетании с внеаудиторной самостоятельной работой это способствует формированию и развитию общих и профессиональных компетенций обучающихся.
3.1.2. Активные и интерактивные образовательные технологии, используемые в аудиторных занятиях

	Семестр
	Вид занятия
	Используемые активные и интерактивные 
образовательные технологии

	II
	ТО
	Разбор конкретных ситуаций, групповые дискуссии.

	
	ПР
	Деловые и  ролевые игры, тренинги, индивидуальные и групповые проекты. 



*) ТО – теоретическое обучение, ПР – практические занятия.

3.2. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Менеджмента и экономики организации». 

Оборудование учебного кабинета: 
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- учебно-методические материалы и наглядные пособия по дисциплине;
- информационные стенды.

Технические средства обучения: 
- компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор;
- электронные пособия, видеофильмы.


3.3. Информационное обеспечение обучения.
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.

Перечень рекомендуемых нормативных актов:

1.  Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ, от 21.07.2014 N 11-ФКЗ) //  Собрание законодательства РФ, 04.08.2014, N 31, ст. 4398;
2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 N 51-ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. 1994. N 32. ст. 3301 (с изменениями и дополнениями)
3. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 N 14-ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. 1996.  N 5. ст. 410 (с изменениями и дополнениями)
4. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ (с послед. изм. и доп.) // Собрание законодательства РФ, 07.01.2002, N 1 (ч. 1), ст. 3;
Основные источники:
1. Безуглая, Н. С. Инновационный менеджмент в схемах и таблицах [Электронный ресурс] : учебное наглядное пособие для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата «Менеджмент» / Н. С. Безуглая, В. А. Дианова. — Электрон. текстовые данные. — Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 69 c. Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/78030.html
1. Виханский О.С. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И. – М.: Экономистъ, 2014
1. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015 
1. Дорофеев В.Д. Менеджмент: Учеб. Пособие / Дорофеев В.Д., Шмелева А.Н., Шестопал Н.Ю. – М.: ИНФРА-М, 2017 
1. Коротков Э.М. Менеджмент. – М.: ИНФРА-М, 2009. (гриф УМО) 
1. Менеджмент: Учебное пособие / Под ред. В.В.Лукашевича, Н.И.Астаховой. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015 
1. Мескон М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ. / Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. – М.: Вильямс, 2015. 
1. Тебекин А.В. Менеджмент организации: Учебник / Тебекин А.В., Касаев Б.С.  – М.: КНОРУС, 2014
1. Юкаева, В. С. Менеджмент. Краткий курс [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. С. Юкаева. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, 2014. — 104 c. Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/4448.html

Дополнительные источники:
1. Веснин В.Р. Менеджмент: Учебник. – М.: Проспект, 2014
1. Кравченко А.И. История менеджмента: Учебное пособие. – М.: Академический проект, 2015
1. Огарков А.А.  Управление организацией: Учебник. – М.: Эксмо, 2016. 
1. Поршнев А.Г. Управление организацией: Учебник / Поршнев А.Г., Румянцева З.П., Саломатин Н.А. – М.: ИНФРА-М, 2017 

Средства обеспечения освоения дисциплины
1. Информационно – правовые системы: «Гарант», Консультант-плюс
1. Электронно-библиотечная система IPRbooks - www.iprbookshop.ru

Перечень рекомендуемых Интернет-ресурсов:
1. http://www.minzdravsoc.ru/
2. http://www.rg.ru/index.html
3. http://www.minfin.ru/ru/
4. http://www.economy.gov.ru/minec/main










4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «МЕНЕДЖМЕНТ»
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	1
	2

	Умения:
	

	 направлять деятельность структурного подразделения организации  на достижение общих целей
	собеседование; практические задания по работе с учебной литературой, выполнение практических заданий по работе с документами; проверочная работа, тестирование.

	 принимать решения по организации выполнения организационных  задач, стоящих перед структурным подразделением
	собеседование; проверочная работа;  выполнение комплексных ситуационных задач;

	 мотивировать членов  структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями
	собеседование; коллоквиум;
проверочная работа, компьютерное тестирование.

	 применять приемы делового общения в профессиональной деятельности
	собеседование; коллоквиум;
проверочная работа, выполнение комплексных ситуационных задач;

	Знания:
	

	особенности современного менеджмента
	собеседование; практические задания по работе с документами; проверочная работа, тестирование 

	 функции, виды и психология менеджмента
	собеседование; проверочная работа, диктант

	основы организации работы коллектива исполнителей
	собеседование; коллоквиум;
проверочная работа, ролевая игра; 

	 принципы делового общения в коллективе
	собеседование; представление презентаций; проверочная работа, ситуационное тестирование; 

	 информационные технологии в сфере управления
	собеседование; проверочная работа, тестирование 

	 особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности
	собеседование; коллоквиум
контрольная  работа;





	Результаты обучения
(освоенные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	Ясно представлять и излагать особенности организации менеджмента.
	Тестирование, экспертная оценка на практическом занятии

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Обоснование выбора принятого решения по оценке деятельности организации (предприятия)
	Тестирование, экспертная оценка на практическом занятии

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	Определение эффективного управленческого решения через анализ производственной ситуации
	Решение ситуационных задач

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	Умение решать поставленные задачи коллегиально. Работать в коллективе
	Решение ситуационных задач

	ОК 7.Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий
	Тестирование, экспертная оценка на практическом занятии

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Тестирование, экспертная оценка на практическом занятии

	ОК 10. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения
	Соблюдение принципов делового общения в коллективе
	Решение ситуационных задач

	ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения
	Соблюдение  делового этикета, культуры и психологических основ общения, нормы и правила поведения
	Тестирование, экспертная оценка на практическом занятии

	ОК 12. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению
	Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению
	Решение ситуационных задач

	ПК 1.2 Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты
	Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты
	Решение ситуационных задач

	ПК 2.3 Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите
	Ясно представлять и излагать особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности
	о\о - Устный экзамен
з\о –дифференцирован-ный зачет
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